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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Letna sezénna vstupenka - Aquapark (sezénny listok) pre letnit SEZONU 2025

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre Letnud sezénku 2025 vydané v sdlade s pravoymi
predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky spolo¢nost’ou meander invest s.r.0, so sidlom
M. R. Stefinika 1821, 026 01 Dolnj Kubin, ICO:44 820 313; IC DPH: SK2022842404,
www.meanderoravice.sk, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka ¢ 65805/1., postova adresa: meander invest s. r. 0., M.R. Stefanika 1821, 026 01, Dolny
Kubin, Slovenska republika, email: recepcia@meanderoravice.com, tel. ¢islo: +421 43 550 46 01
(dalej len alebo len “prevadzkovatel”) upravuju poskytovanie sluzieb - vyuzivanie a vstup do
Aquaparku prevadzkovanych v stredisku prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice
podla tychto obchodnych podmienok — a prava a povinnosti s tym suvisiace na zaklade zakapenia
produktu Letna sezénna vstupenka - Aquapark. Tieto obchodné podmienky su platné v stredisku

prevadzkovatel'a.

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov, nakup sluZzby a cena sluZzby a ostatné

podmienky

1. Zakaznik ma moznost’ si pre letna sezénu 2025 zakapit’ sezéonny listok — Letna sezénna
vstupenka-Aquapark (d’alej aj ako ,,sezonka® alebo ,,nosi¢®), ktory je v zmysle osobitne;
ponuky prevadzkovatel'a produkt na letnd sezénu 2025. Sezénka je platna v termine odo
dna 01.5.2025 do 31.08.2025. Sezoénka je platna pocas prevadzkovych hodin jednotlivych
stredisk prevadzkovatela. Sezénka na vstup do Aquapark v stredisku prevadzkovatela,
opraviiuje zakaznika na vstup 1 x denne do Aquaparku v termine od 01.05.2025 (alebo odo
dna zakupenia Sezénky, podla toho, ktory den nastane neskor) do 31.08.2025 pocas
prevadzkovych hodin. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo z prevadzkovych (naplnenie
kapacity) alebo bezpecnostnych (ochrana zivota a zdravia navstevnikov napr. pre velky
pocet navstevnikov) dovodov neumoznit’ drzitelovi sezonky cerpanie tejto sluzby, a to bez

naroku zakaznika na akidkol'vek financ¢nt ¢i nefinanénd nahradu.
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2. Pod pojmom letna sezéna sa rozumie ¢asovy usek od dna 01.05.2025 do dna 31.08.2025.

3. Zakaznik je fyzickd osoba, ktora si zakupi produkt od prevadzkovatela aje drzitefom
sezonky, pricom pri zakupeni sezénky uvedie identifikacné udaje teda meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, datum narodenia a ¢islo dokladu totoznosti).

4. Strediskom prevadzkovatel'a Meander Thermal&Ski Resort Oravice sa rozumie
prevadzka prevadzkovatel'a na adrese Oravice 109, 027 12 Tvrdosin.

5. Od pojmom ,,nosic* sa rozumie listok na sezénny vstup do Aquaparku v stredisku
prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice, nazyvany ,,sezénka®.

6. Sezonku vydava prevadzkovatel vo forme karty - s uvedenim identifika¢cnych udajov
drzitela Sezénky. Karta opraviuje drzitela/zakaznika (fyzickd osobu, na identifikacné
udaje, ktorej je sezénka vystavena) na vyuzivanie sluzby a to vstupu do Aquaparku

prevadzkovatela, uvedenych na internetovej stranke www.meanderoravice.sk alebo priamo

v stredisku prevadzkovatela.

7. Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prevadzkovatela vstup do Aquaparku v
stredisku  Meander Thermal&Ski Resort Oravice v zmysle zakupenej sezonky v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

8. Zakaznik ma moznost’ zakapit’ si Sezénku v termine od 28.04.2025 do 31.08.2025 vylucne
osobne na recepcit Aquaparku v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice. Nakup
sezonky je mozny len individudlne, pricom nevyhnutnym identifikitorom je preukaz
totoznosti (obciansky preukaz alebo pas) zakaznika. Pri uzatvoreni zmluvy o kipe Sezénky
je zakaznik povinny uhradit’ celkova cenu Sezénky v zmysle Cennfka prevadzkovatela.
Kombinovanie zliav nie je mozné. Po uhradeni plnej ceny je zakaznik opravneny cerpat’
sluzby poskytované v stredisku stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice pocas
dennej prevadzky Aquaparku v obdobi od dna 01.05.2025 alebo odo dna zakupenia
sezonky, podla toho, ktory dent nastane neskor, do 31.08.2025, resp. v zavislosti od
prevadzkovych podmienok.

9. Sezoénka je neprenosna, a to od okamihu jej zakupenia, to znamena, ze opraviiuje na vstup
iba jednu fyzicka osobu, ktorej identifikacné udaje boli pri zakupeni sezonky uvedené.

10. Prevadzkova doba Aquaparku je od 09:30 do 21:00, pokial' prevadzkovatel' v stredisku

neurdi inak.
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11. Strata, odcudzenie a poskodenie nosica:

10.1

10.2

Strata alebo odcudzenie nosica: Pri strate alebo odcudzeni nosica je
drzitel /zakaznik povinny bezodkladne oznimit’ tito na recepcii Aquaparku
alebo v pokladni v stredisku prevadzkovatela. Drzitel /zdkaznik je povinny
predlozit’ preukaz totoznosti (obciansky preukaz alebo pas) osoby, na meno
ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). Az po nahlaseni
straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné nosic
zablokovat’ a overit’ potrebné udaje. Drzitel' nosica obdrzi nahradny nosic.
Poplatok za vystavenie nahradného nosica v pripade straty nosica je vo vyske
5,00 EUR s DPH. Drzitel’ nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto
bode, nema narok na nahradny nosi¢ ani na ind formu odskodnenia za stratu
alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica: V pripade poskodenia nosica, drzitel nosica bezodkladne
oznami tuto skutocnost’ na recepcii Aquaparku alebo v pokladni v stredisku
prevadzkovatela. Drzitel' nosica je povinny predlozit’ preukaz totoznosti
(obciansky preukaz alebo pas) osoby, na meno ktorej bol nosic vydany (pripadne
jeho zakonného zastupcu). Drzitel’ nosi¢a obdrzi nahradny nosi¢ a v takomto
pripade je drzitel' nosi¢a povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného nosica
poplatok vo vyske 5,00 EUR s DPH. Drzitel' nosica, ktory nepredlozi doklady
uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosi¢ ani na ind formu

odskodnenia za poskodenie nosica.

12. Zabudnutie nosica: V pripade, Ze si zakaznik zabudne pri prichode do Aquaparku

v stredisku prevadzkovatela nosi¢ plati, ze drzitel nosica je povinny predlozit’ preukaz

totoznosti (ob¢iansky preukaz alebo pas) osoby, na meno ktorej bol nosic vydany (pripadne

jeho zakonného zastupcu). Drzitel nosi¢a obdrzi nahradny nosic¢ a v takomto pripade je

drzitel' nosi¢a povinny zaplatit’ za vystavenie nadhradného nosica poplatok vo vyske 5,00

EUR s DPH. Poplatok je zakaznik povinny uhradit’ prevadzkovatelovi pri vystaveni

nahradného nosica.

13. Kupna cena sluzby sezénka je vzdy uvedena na internetovej stranke prevadzkovatela ako

aj na pokladniciach prevadzkovatela. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmeny ceny

)
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sluzby sezonka. Cennik sluzby sezénka je dostupny na internetovej stranke
prevadzkovatela ako aj na jednotlivych pokladniach prevadzkovatela.

14. Kdpou Sezénky a vyuzivanim sluzieb v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
prevadzkovatelom sa zakaznik zavizuje dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca
prevadzkovatela, tieto obchodné podmienky, vSeobecné obchodné podmienky, jednotlivé
prevadzkové poriadky. Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’ aj bezpecnostné pokyny a pokyny
poverenych zamestnancov prevadzkovatelov alebo nimi urcenych osob. Prevadzkovatel,
resp. zamestnanec prevadzkovatela je opravneny nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a
znemoznit’ tak zakaznikovi vyuzivanie sluzby v stredisku prevadzkovanych
prevadzkovatelom, v pripade zistenia, ze nosi¢ na vyuzivanie sluzieb strediska pouziva
osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat’, a to osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel
Sezoénky.

15. Produkt Sezénka je platny len s preukazom totoznosti.

16. Prevadzkovatel, resp. zamestnanec prevadzkovatela je opravneny nosi¢ znehodnotit’
(zablokovat’) a znemoznit’ tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v
pripade zistenia, ze klient alebo osoba pouzivajuca Sezénku umyselne alebo vedome
znemoznuje vykonavanie kontroly nepresnosti nosi¢ prevadzkovatelom. V pripade
znehodnotenia nosi¢a z dovodov tu uvedenych déjde k zablokovaniu (zhemozneniu)
vyuzivania vSetkych sluzieb zakupenych zdkaznikom podla tychto obchodnych
podmienok. V pripade znehodnotenia nosica z dovodu porusenia tychto obchodnych
podmienok alebo vseobecnych obchodnych podmienok nema zakaznik narok na
akukolvek finanénu alebo nefinanéni nahradu za nemoznost’ vyuzitia sluzieb v
jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zdkaznikom zaplatenej ceny alebo jej
alikvotnej casti.

17. Sezénka neopravnuje jeho drzitel'a/zakaznika na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej,
¢i inej zarobkovej ¢innosti akymkol'vek sposobom v prevadzkach prevadzkovatela bez
suhlasu prevadzkovatel'a a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov.

18. Drzitel' /zdkaznik Letnej sezonnej vstupenky - Aquapark, teda sezonky je povinny pri

kazdom odchode z Aquaparku uhradit’ v pokladni Aquaparku vsetky doplatky nacerpané
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na c¢ipe( tzv. naramok) v ramci financného limitu za realizované bezhotovostné platby za

stravovacie a doplnkové sluzby cerpané pocas vyuzivania sluzieb.

II. Reklamacie

1. Poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona c.
40/1964 Zb. Obdianskeho zidkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
,obéiansky zakonnik®) v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zikona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,zdkon o ochrane spotrebitela®) a rovnako je v sulade s
ustanoveniami zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ako ,zikon o ochrane
osobnych udajov®) a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky.

2. Zakaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) na recepcii Aquaparku
v stredisku prevadzkovatel'a alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na emailova
adresu recepcia@meanderoravice.sk alebo pisomne na adresu sidla prevadzkovatela
uvedenu v preambuly tychto vseobecnych obchodnych podmienok pre letnd sezénu
prevadzkovatel bude uvedené riesit’ priebezne a na zaslané podnety alebo st’aznosti e-
mailom odpovedat’ v lehote najneskor do 30 dni.

3. Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vsak nasledujuci kalendarny
den po dni, v ktorom sa navsteva neuskutocnila, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia
dorucena prevadzkovatel'ovi prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamacie.

4. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie o
nakupe sluzby. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia
reklamacie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude

zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit’
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reklamaciu ihned” po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie
poskytnut’ prevadzkovatelovi potrebnu siucinnost’ vyzadovanu prevadzkovatelom.

5. Drzitel'/zikaznik sezénky moze vo vynimocnych pripadoch poziadat’ prevadzkovatela o
zmenu drzitel'a zakuapenej Sezoénky, a to v pripade predlozenia lekarskeho potvrdenia z
dovodu dlhodobej choroby, urazu alebo inej zavaznej okolnosti. Drzitel' Sezénky je
povinny predlozit’ oznamenie o uraze najneskor do 10 dni od urazu, od zistenia skutocnosti
dlhodobej praceneschopnosti alebo inej zavaznej skutoc¢nosti odovodnujucej zmenu
drzitela zakdapenej Sezonky vratane preukazu totoznosti osoby (pripadne jeho zdkonného
zastupcu). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a
urcit’ opravnenost’ poziadavky na zmenu drzitela Sezénky. V pripade vzniku zavaznej
okolnosti braniacej drzitelovi zakupenej Sezénky (dlhodoba choroba, traz, a pod.)
vyuzivat’ sluzby, na ktorého ho zakupena Sezénka opravnuje, je mozny vyluéne postup
podla tohto bodu a drzitel’ Sezonky nema pravo na akukol'vek inu finanénd, ¢i nefinanéna
nahradu.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posidenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

7. V pripade, ak zakaznfk - spotrebitel fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel ako
predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho so ziadost'ou
o napravu. Ak prevadzkovatel' na ziadost’ zakaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dnf odo dna jej odoslania zakaznikom,
ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podl'a § 12 zikona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom
na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatelom ako predavajiucim je:
a) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na

adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska 32,
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postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk
alebo b) ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhst.sk/zoznam-
subjektov alternativneho-tiesenia-spotrebitelskychsporov/146987s ), pricom zakaznik ma
pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnia na
http://ec.europa.cu/consumers/odr/index_enhtm. Viac informécii o alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej

in$pekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie- spotrebitel'skych sporov.soi.

IT1. Poskytovanie a ochrana osobnych tdajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze zakaznik v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ prevadzkovatelovi svoje osobné udaje, ktoré vyzaduje systém elektronického
obchodu na internetovej stranke prevadzkovatel'a a to meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu. V pripade, Ze zakaznik je pravnickou
osobou je povinny oznamit’ prevadzkovatelovi svoje obchodné meno, adresu sidla vratane
PSC, ICO, DIC &islo telefénu a mailovi adresu.

2. Zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy, ze prevadzkovatel v zmysle zdkona o ochrane
osobnych ddajov spracuva a uschovava jeho osobné udaje, najmi tie, ktoré su uvedené
vyssie, a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti prevadzkovatela a vyplyvaju z kupnej
zmluvy uzatvorenej na dialku bude ich spracovavat’ za ucelom poskytnutia dohodnutej
sluzby, ¢i predaja tovaru, ako aj na zaklade osobitnych predpisov. Rovnako ich spracuje
v informac¢nom systéme prevadzkovatela, ktory je vedeny v elektronickej forme.

3. Zakaznik si je zaroven vedomy, ze prevadzkovatel pri svojej cinnosti vyuziva, moze
vyuzivat’ d’alsich obchodnikov, ¢i obchodnych partnerov, ktory maju pristup k osobnym
udajom zékaznika. Tito su vSak viazani zmluvou o sprostredkovani a osobné udaje

Zakaznika chrania v sulade s legislativou o ochrane osobnych udajov. Prevadzkovatel’ sa
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zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.

4. Informicie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany stkromia
a spracivania osobnych udajov na internetovej stranke prevadzkovatela:

https://meanderoravice.sk/privacy-policy.

IV. Zaverelné ustanovenia

1. Tieto vseobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vzt’ahov medzi
Prevadzkovatefom a Zakaznikom. Prava Zikaznika vo vztahu k predavajicemu
vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitel'a zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a t¢innost’ dna 21.04.2025 a sa platné a
ucinné v obdobi od 22.04.2025 do 31.08.2025. Tieto obchodné podmienky sa vzt’ahujd na
poskytovanie sluzieb — Aquaparku — v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatefom. V

.,

pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisna upravu ako

vseobecné obchodné podmienky vzt'ahujuce sa na poskytovanie sluzieb v stredisku
prevadzkovatela (d’alej len ,,vSeobecné obchodné podmienky®) - prednost’ maja
ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

3. Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb na
ktoré ho opraviuje Letna sezénna vstupenka-Aquapark teda sezonka, ako aj vSetky pravne
vzt'ahy z toho vyplyvajice, sa spravuji platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

4. Prevadzkovatel' si vyhradzuje priavo tieto vseobecné obchodné podmienky pre letna
sezonu kedykol'vek zmenit” alebo doplnit’.

5. Prevadzkovatel a zakaznik sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z
pravaych vzt’ahov na zaklade zmluvy alebo stvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tejto zmluvy, buda prednostne riesit’ formou zmieru.

6. Zakaznik ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit’ a riedit’ aj mimosudnym sposobom a v
tomto pripade je opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v zmysle ustanoveni zik. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
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meander
»ARS). Subjekty ARS kupujuaci vedia najst’ na stranke
http:/ /www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel

skych-sporov/146987s, alebo www.mhst.sk.

V Dolnom Kubine , dna 27.04.2025

meander invest s.r.0.

prevadzkovatel

Prislusny organ dozoru:

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie, Prievozska 32, Bratislava

In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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